
TOWN OF CLARKDALE 
Focused Future II 

Focus Group Responses‐5‐30‐2012 v3.docx 

1 
Prepared by Community Development 

As of August 20, 2012 

BUSINESS SUPPORT   1. Have small businesses changed over the past five years? 
FOCUS GROUP Responses: 
 Technology has brought new possibilities to small business.  More can be done with less or fewer employees.  Small businesses are able 

to have a greater world view/greater opportunity to participate globally.  More home businesses in Town and globally. 
 Not much change with slight reduced sales.  There are fewer jobs overall.  Higher utility and property values tax. 
 Yes, they have either made changes due to current economic conditions or move out.  The ones still here have reduced staff and 

increased efficiency.  They have also had to change their marketing strategies. 
 As a Clarkdale resident, I have not seen a visible change in Clarkdale.  From a business perspective for the past three years, employee 

count has grown; business has increased after a downturn. 
 Yes, they have gotten leaner to survive – more competitive. 

 
FACILITATOR Notes: 
 Skilled labor, jobs 
 Technology – websites, connectedness, broaden the vision, home businesses (Bed & Breakfast). 
 Webex & Go to Meeting 
 Clarkdale Metals, Bent River, SRMG, Mold In Graphics, Architecture Works 
 Video Conferencing 
 Leaner than before 
 Hard to be successful in your own business. 
 Expenses on living locally 

 
BUSINESS SUPPORT   2. Do small businesses meet the needs of residents and visitors in Clarkdale? 

FOCUS GROUP Responses: 
 No.  Food and other home owner purchased items are acquired outside of Clarkdale.  Large retail stores in Cottonwood have choked 

out small businesses. 
 Limited in Clarkdale because of population.  Difficult to compete with major stores at local level increasing online purchasing. 
 Small businesses in Clarkdale can provide employment opportunities to residents.  Small businesses in Clarkdale such as their limited 

restaurants, can meet the needs of the Town’s residents.  Verde Canyon Railroad provides a wonderful opportunity to tourists and 
residents.  As far as retail in Clarkdale to meet the needs of the Town; it is very limited. 

 Some do, some don’t.  There is a need for more small or medium sized businesses in Clarkdale.  Too many of our everyday needs 
cannot be met by our small businesses.  I do feel this trend will change as the Town grows.  Clarkdale may never meet all the resident’s 
needs. 

 I believe there are too few businesses in Clarkdale to support tourism or other local needs.  No grocery stores, little lodging, no 
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hardware type stores.  It is almost a satellite community to Cottonwood. 
 

FACILITATOR Notes: 
 Too few businesses – no groceries or hardware 
 Little lodging 
 Limited base of population 
 Verde Canyon Railroad is a big draw 
 Is not a retail community 
 Clarkdale won’t ever meet all the needs 
 Support what we do have – find a niche in this environment 
 We have unique assets – the river 

BUSINESS SUPPORT   3. Who are the majority of your customers (e.g., visitors, pass through tourist, or local resident)? 
FOCUS GROUP Responses: 
 Potential Analysts, Investors 
 Local Governments, Municipalities, County.  Some local residences and local businesses.  School districts, native tribes, 1 walk‐in in 29 

years. 
 Large corporations, national and worldwide, some local customers and residents. 
 Very small amount are located in the Verde Valley.  The large part of our market is the Phoenix area.   
 Global – 30‐35% International USA mid‐ West area.  Mfg. businesses.  Two customers in AZ of 500‐600 total.  Trade shows, internet – 

small percent and patented products. 
 

FACILITATOR Notes: 
 Large corporations/Bent River 
  ‐LT customers‐website‐ 
  One‐on‐one visits  
 SRMG:  Yavapai Redi‐Mix  
  Hanson 
  Phoenix thru alliances and partnerships 

 
 Mold In Graphics: 
  30‐35% Int’l 
  Trade Shows 
  Internet 
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  Patented product 
  Water sports 

 
 Clarkdale Metals: 
  Customers are       
  Investors 
  Still in R&D 

 
Architecture Works GREEN: 
  Local Government,  
  County, Schools 
  Yavapai Apache Nation 
  Some local residents 
  Referrals 

 
BUSINESS SUPPORT   4. What are the top three challenges facing small businesses? 

FOCUS GROUP Responses: 
 Bringing customers to Clarkdale (infrastructure).  Finding adequate space.  Filling a niche. 
 Being located in a small town.  Competition with adjacent communities.  Employee base too small. 
 Investment Capital, large enough market (customers), labor. 
 Regulations – (All Government).  Employee base too small. 
 Skilled workers (lack of).  High overhead costs‐taxes and insurance.  Rural locations – delay in getting or receiving products. 

 
FACILITATOR Notes: 
 Finding employees 
 Employee Referrals 
 Regulations & paperwork 
 Building Permits 
 Air & Water quality 
 Storm Water 
 Taxes 
 Cost of Water 
 Depending on quality, A+ is viable 
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 Availability of utilities 
 Small Town = Small Experience 
 Competition is adjacent communities 
 Technology is a necessity 
 Employee base is slim 
 Hard to find interns 
 Living in Verde Valley for singles is lonely 
 Summer intern program at SRMG 
 No air freight 
 Cost of logistics 
 Clarkdale Metals hired and trained people 

 
BUSINESS SUPPORT   5. What can we do to strengthen small businesses within the area? 

FOCUS GROUP Responses: 
 Greater focus on buying and supporting local.  Providing incentives to help new businesses.  Continue to focus and attract businesses 

that will do well in this area.  Be selective in marketing.  Continue to support “home occupations” since Clarkdale is a residentially 
based community. 

 Provide lower cost infrastructure water and sewer.  Incentives for investment i.e., participate in Historical Building Renovation.  Host 
local events and advertise regionally. 

 Provide skilled workforce‐job training?  Make sure there is infrastructure in place – high speed internet.  Promote job opportunities in 
the community.  Link to businesses on the Town of Clarkdale’s website. 

 Create alliances for support.  Working with Chamber of Commerce and membership.  Promotional listings. 
 Rev Loan Fund – good idea.  Encourage local purchasing and promote assets of the community. 

 
FACILITATOR Notes: 
 Capitalize on our assets 
 Remember who we are 
 Local purchasing 
 Revolving Loan Fund 
 Create supporting alliances 
 Host local events 
 Advertise incentives 
 Strong Chamber 
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 Job Clearing House 
 Information Page:  Business postings on our website with links 
 More support for home occupations 
 Taxation as residential or commercial 
 Lobbying help with County 
 Incentives for new businesses 
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HEALTH AND WELLNESS   1. How does current healthcare (facilities, expertise, services) meet the needs of Clarkdale and region?  
Does the area have adequate healthcare?  Is the perception of local healthcare (i.e., services provided 
and facilities) positive?  If not, why not?  Does this perception match the reality of healthcare in the 
area? 

FOCUS GROUP Responses: 
 Some things are good, some not so good.  Doctors come and go, so patients need to find someone else. 
 Yes, for routine matters 
 No, for special needs 
 The need to go out of the area such as Phoenix 
 In some cases reality does match perception 
 Rides to/from the hospital when someone has no one to assist.  Example would be a one day procedure. 
 I think it meets the needs of most.  The uninsured are a concern and the lack of primary care physicians is critical.  A community clinic 

would be awesome. 
 Not always positive.  The reality is it has improved, but will never be able to provide every specialty.  Overall, the healthcare here is 

good. 
 
FACILITATOR Notes: 

 After care is an issue 
 Lack of primary care physicians 
 Need recruitment program for physicians 
 Transportation for the elderly – timely 
 Caregiving 
 Perception & reality 
 Virtual specialist with technology 

 
HEALTH AND WELLNESS   2. What are the top three healthcare and wellness issues facing the Verde Valley Area? 
FOCUS GROUP Responses: 

 Lack of primary providers 
 Lack of wellness programs that are affordable 
 Geriatric specialists to support that population 
 More focus is put on support groups for the younger generation than the older generation and their needs. 
 Need better dissemination of information 
 Older people have more strokes, heart attacks, etc.  How do we get to them early enough to get them help? 
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 Preventive medicine 
 Doctor offices schedule too many appointments per day and cut the patients short “within the visit”. 
 Lack of primary care 

 
FACILITATOR Notes: 

 Ancillary 
 Transportation/lodging 
 Costs if you go to Phoenix 

 
HEALTH AND WELLNESS   3. What do you believe is the cause of the healthcare and wellness challenges (e.g., citizen and doctor 

perceptions, lack of adequate facilities, or not enough technical expertise locally)?  
FOCUS GROUP Responses: 

 The For‐Profit status of healthcare in this country which goes for the most part not being monitored 
 Most people don’t think much about something until an issue comes up and the worry about cost.  They don’t go to the doctors until… 
 Poor dissemination of information and/or education. 
 Location in a sense, isolation and small needs of community. 

 
FACILITATOR Notes: 

 Small population 
 The area may not be attractive to the families of physicians and health care providers because of lack of activities, shopping, etc. 
 Keep profit out – what is profit? 
 Rx costs, specialists, insurance companies drives your costs up 

 
HEALTH AND WELLNESS   4. Do local businesses have a concern about local healthcare?  Please explain.  
FOCUS GROUP Responses: 

 Don’t know if they do or not, but they should as health and wellness are essential to business success 
 Don’t really know.  Probably the answer is yes in terms of health insurance and availability of care to discuss lost work time 
 All businesses have concerns about healthcare.  The availability of healthcare is critical in attracting and retaining the workforce.  A 

healthy workforce and care for their families is an essential element of a healthy community. 
 
FACILITATOR Notes: 

 Cost of healthcare vs. wellness 
 Employee downtime 
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 Customers and clients – to patronize “Mom & Pop” without insurance availability of healthcare to attract employees 
 

HEALTH AND WELLNESS   5. What are the specific action strategies that should be implemented to improve healthcare or expand 
healthcare business opportunities within Clarkdale?  

FOCUS GROUP Responses: 
 Partnering with other Verde Valley communities 
 Provide what is needed to make Clarkdale a desirable place to live in and do business in 
 Recruit a NP to open a clinic here with some focus on geriatrics and also be available for tourists and walk‐ins.  Hold health fairs for the 

town 
 Not practical to think we can attract healthcare facilities with NAHC so close in Cottonwood. 
 Support transportation system which provides access for residents to medical services 
 Clarkdale can be a bedroom community for Cottonwood 
 Clarkdale more likely to attract alternative medical providers – health orientated spas/resorts? 
 NP available or student nurse. 

 
FACILITATOR Notes: 

 Encourage participation by local practitioners 
 Welcome all families 
 Not rely on location neutral 
 Provide way to intern at walk‐in clinic as part of rotation 
 Licensed healthcare facility 

 
HEALTH AND WELLNESS   6. Are there some specialty healthcare and wellness businesses that could be attracted to Clarkdale or 

the area? 
FOCUS GROUP Responses: 

 Education programs with Yavapai College 
 Health Fairs, Urgent Care, Primary Care 
 One Yoga teacher – charge $20.00/class 
 Exercise group in the park once a week by trained professional 
 Work with specialists to use health or technologies to supplement care 
 Medical device manufacturer 
 Yavapai College to expand nurse training program into alternative medicine 
 Natural foods and supplements retailer 
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FACILITATOR Notes: 

 The infrastructure could be anywhere 
 Alternative funding – CO‐OP 
 Wellness, preventative, long‐term benefit sustainable 
 Addiction treatment center 

 
HEALTH AND WELLNESS   7. If you see yourself still living and doing business in Clarkdale in ten years, how would you describe the 

community (especially as it relates to healthcare)? 
FOCUS GROUP Responses: 

 It needs to grow! 
 More people living here – more care needed 
 Successful businesses based on healthcare 
 Access to technology that will make it possible for local health providers to involve needed specialties 
 Perhaps an Urgent Care office in Clarkdale 
 Clarkdale may have some support businesses for the Cottonwood medical facilities. 
 

FACILITATOR Notes: 
 Supply / demand 
 Proximity to Cottonwood medical facilities 
 

 
   



TOWN OF CLARKDALE 
Focused Future II 

Focus Group Responses‐5‐30‐2012 v3.docx 

10 
Prepared by Community Development 

As of August 20, 2012 

 
EDUCATION   1. Describe the current state or achievement level of local education. 
FOCUS GROUP Responses: 

 The elementary and secondary education lays the ground work for students to move on to post‐secondary education and they do it 
well.  On the other hand our local community college needs to connect this group to its programs. 

 Mingus Union High School – Career Tech Education and Yavapai College doing well.  Learning local education – very good, test scores at 
the top in the country – K‐8, inclusivity – very much – not enough room for all that wish to participate in Clarkdale school, diversity is 
good, need of a new grouping of classrooms. 

 Local education currently provides a good education for most children.  There is a segment of the student population who struggle with 
traditional education – needing other avenues for success.  More needs to be provided linking real world to student education. 

 Broad range of education levels among adults.  Level of no high school – thru advanced college degrees.  Need to increase number of 
adults with at least 2 year degree to develop a trained workforce. 

 
EDUCATION   2. Are we producing students that will be successful in college and beyond?  How many of our young people 

are college‐bound vs. to work after high school? 
FOCUS GROUP Responses: 

 Yes, K‐12 with most students, some college or tech school bound, maybe 25% (not sure) 
 Yes, many students go on to higher education, not sure. 
 94% of high school students go to post h.s. programs they say 64% are enrolled after two years.  60% college bound. 
 Yes, challenge:  motivate/transition students not considering higher education into college, 50% (guess), 30% area graduates of Y.C. 

 
EDUCATION   3. Describe the local workforce?  How far do current local businesses draw employees from?  Are there job 

training programs available? 
FOCUS GROUP Responses: 

 The local workforce – labor, manufacturing, tech, service b) employee radius 25‐45 miles, c) job training:  yes, H.S. some adult classes, 
welding, auto tech. 

 Basic job skills – services jobs, most businesses recruit from the Verde Valley but those high tech jobs; i.e., hospital/Phx Cement 
certainly recruit from a broader base – as do the schools.  Have a job develop officer run by Y.C. and the City of Cottonwood. 

 Unskilled and skilled w/f – certain job areas need to be imported from outside of the community (B.S. or higher min req).  Recruit from 
40 miles and from N. AZ to Phx depending on the job.  Yes, always prioritize need and wage. 

 Local workforce includes service industry, hospital, education (developing the wine industry – technical jobs.  Recruit from outside the 
area and state, education filed from Flag, Prescott, Phx and state.  Job training VACTE and Y.C. for nursing. 

EDUCATION   4. What are the top three current issues or challenges facing local schools?  What are the obstacles to 
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meeting these challenges? 
FOCUS GROUP Responses: 

 Lack of funding, parent involvement at each grade level, better articulation/close communication/support of all levels of education. 
 Completion of high school (graduation), transition to higher education, develop career goals/focus; legislature valuing and prioritizing 

education; K‐12 articulation career and testing. 
 Funding, closing achievement gap, state/federal initiatives. Obstacles:, state prioritizing public education, adequate funding for 

programs and new sense of blame, accountability and punishing. 
 Funding at state level, mobile families, understanding of property tax.  Problems:  County Assessor not understanding school property 

tax assessment going down to home owner, Legislative value on AZ education. 
 
EDUCATION   5. Let’s discuss the school and business community relationship.  Is there one?  If so, describe the 

relationship?  How can we strengthen (or create one) that relationship? 
FOCUS GROUP Responses: 

 Yes, at YC there are internships in nursing, paralegal, R & D tech, and career tech programs.  Could create advisory committees.. 
 There is a relationship – supportive but sometimes divided because districts are separated – 3 in the same community. 
 Yes, school to work transition, special needs, partnership with communities chamber for advertising.  The banks, hospital, cities are 

involved. 
 Have no idea – I think it is weak if it exists at all. 

 
EDUCATION   6. What are the potential strategies for improving education programs or opportunities to ensure that 

Clarkdale and the Verde Valley has the educated labor force needed to be successful in economic 
development? 

FOCUS GROUP Responses: 
 Identify needs (survey employers) 
 Develop and/or match programs to needs identified 
 Focus resources on “living wage” jobs 
 K‐12 to community college to career pathway; e.g., law enforcement path. 
 VV need to become one solid school district, the tax burden would be less for patrons, coordinated K‐12 alignment, vocation tech 

college – create one local center for this side of the valley Y.C. 
 H.S. teachers on Y.C. campus 
 At Superintendent’s meeting invite Y.C. leadership to the meeting. 
 V/ACT in VV needs to be approached again by Y.C. to work together/collaborate on programs. 
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EDUCATION   7. If you see yourself still living and doing business in Clarkdale in ten years, how would you describe the 
community (especially as it relates to education and workforce development)? 

FOCUS GROUP Responses: 
 There will be more adults from the community who work with the teachers and parents to mentor our youth.  Finally every student 

who graduates from our H.S. will be able to attend Y.C.  Everyone will know that they have the best community college (YC) which will 
help them achieve job goals, career goals and life goals in the most inexpensive way. 

 There will be a new central school system (2&2 post), K‐12 will have one central office (savings can go toward paying teachers more – 
pay and they will come)..  We will have high wage earners in AZ, housing industry will be back and the wine industry will rival CA., the 
birth rate will increase and VVMC will have national standards at the top of the country. 

 Specialized training programs moving people into sustainable jobs that help strengthen the community.  Destination programs bringing 
people into the area for education and training, and moving into work regionally.  Career pathways jointly implemented by K‐12, Y.C. 
higher education partner with businesses.  County led focus and initiatives on economic development – attract new employers. 

 
EDUCATION   FACILITATOR COMMENTS 

 Overall a good education is provided and options are available.  There is lack of space at the Clarkdale school. 
 Today a high tech workforce would be recruited from the metro areas or out of State. 
 NAU left the VV campus, therefore, not as engaged as before. 
 Need to address the needs of the diverse population, kids fall through the cracks, plus need for happy teachers. 
 Areas of concern are, state and federal mandates on education, people not understanding the property tax structure related to 

education and poor parent involvement. 
 Need to create living wage jobs was critical, plus identifying career pathways early on.  If districts were combined over half of million 

dollars could be saved. 
 Mentoring could be strengthened. 
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TOURISM & RECREATION   1. What are the current tourism and recreational opportunities for the Town of Clarkdale? 
CURRENT STATUS 
FOCUS GROUP Responses: 

 Verde Canyon Railroad 
 Verde River 
 Tuzigoot and Tavasci Marsh 
 Museum 
 Town of Clarkdale Park 
 Special Events such as 4th of July, Concerts in the Park, Halloween Celebration 
 River front access for boating, fishing, birding 
 Dead Horse Ranch 
 Sycamore Canyon 
 Perkinsville Rd 
 Coconino Trails off Bill Gray Rd 

 
FACILITATOR Notes: 

 VCRR‐introduction to the Verde River since passengers see the river 
 Wildlife viewing 
 Diversity along the river‐geology, biology 
 History of the life of the Verde River 
 Canoeing, Jr. Ranger Program – the river that connects us all 
 Concern for responsible use 
 Off‐roading trails 
 

TOURISM & RECREATION   2.  What are some under‐utilized facilities or untapped opportunities for tourism and recreational 
development? 

FOCUS GROUP Responses: 
 Tuzigoot riparian area 
 Trails connecting Tuzigoot and Dead Horse and other river access points upstream 
 TAPCO & Pecks Lake areas – private land at this time 
 Trail from Jerome – Clarkdale ‐  Burro Trail 
 Old railroad bed – UVX Railroad 
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 ATV areas 
 Mountain biking 
 Canyoneering 
 Base jumping 
 Birding 
 Hiking – river & Sycamore 
 Old Town like retail…tourism related…outfitters (fly fishing, boating, etc.) 
 Zip line from Jerome to Clarkdale 
 Wine tasting 

 
FACILITATOR NOTES: 

 Packard Ranch hiking/biking/off road…one way up on train come back another 
 Tram to Jerome from Clarkdale 
 Zip to Sip (wine/beer tasting) 

 
TOURISM & RECREATION   3.  What are the top 3 tourism and recreation issues facing Clarkdale? 
FOCUS GROUP Responses: 

 Very viable areas for recreation but on private property 
 Access to river at different points 
 Economic challenges‐where does funding come from? 
 Protection of the resources so it doesn’t get loved to death 
 No branding 
 Big competition (Sedona, Old Town, Wine Trail, Camp Verde, Casino) 
 No river connection 
 No living mojo (energy) in Clarkdale…town feels dead 

 
FACILITATOR NOTES: 

 Care and capacity 
 Special events 
 Being included on the Verde Valley Wine Trail 
 Fun‐safe difficult to retain character with development…traffic, people, more than just residential 

 
TOURISM & RECREATION   4.  What do you believe is the cause of the challenges? Please explain. 



TOWN OF CLARKDALE 
Focused Future II 

Focus Group Responses‐5‐30‐2012 v3.docx 

15 
Prepared by Community Development 

As of August 20, 2012 

FOCUS GROUP Responses: 
 Economy 
 Signage (lack of it) 
 Knowledge of the area 
 Advertising or lack there of 
 No local motivation 
 No local risk taking…investment in development 
 Financial – SBA, SEED, Loans and Grants 
 Competition – Sedona, OTC, Wide trails, Casino and Camp Verde 

 
FACILITATOR NOTES: 

 No local motivation to start something or take a risk 
 Lack of financial backing for new ideas 
 Competition in branding 
 GPS gives incorrect directions to area attractions and access points 
 Advertising is lacking 

 
TOURISM & RECREATION   5.  What are the specific action strategies that should be implemented to expand tourism and recreation 

opportunities? 
FOCUS GROUP Responses: 

 Improve – designate access areas 
 Acquire rec. areas through partnerships‐cooperative management 
 Advertise rec. opportunities 
 Develop new rec. opportunities…hiking, biking, zip line…outdoor adventure 
 Budget – choose 3 items that work and target them…accomplish 1 big item the first year…and then successive years (80% of budget 
 Spent on these for effectiveness) 
 Hire Pro’s and hold them accountable for results 
 Brand recognition is key 

 
FACILITATOR NOTES: 
 

 No additional comments 
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TOURISM & RECREATION   6.  If you see yourself still living and doing business in Clarkdale in ten years, how would you describe the 
community (especially as it relates to development)? 

FOCUS GROUP Responses: 
 Careful planned development so as not to lose the Historic aspect/character 
 Eco‐tourism mecca 
 Sustainable leader in the area 
 Outdoor attractions like zip line 
 Birding, hiking, biking, off‐road 
 River trips, canyoneering (like in Utah) 
 Hotels, B&B’s, restaurants 
 Archeo Tours 
 Wine and agriculture growth 
 Small town fun…local shops…eat, drink, locals connecting with tourists…highly desirable 
 Bike and hike friendly…walking town with connecting trails…town, to the college, to Old Town, along river loop 
 College town feel appealing to younger business/residents who want to live, work in their values…green business 
 Focus on local Arts 

 
FACILITATOR NOTES: 

 Wine and agriculture “tours” 
 Liberal feel appealing to young business professionals 

 
 
 


